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Анкета

оценки качества предоставления муниципальной услуги
 (рассмотрения заявления)
Муниципальная услуга предоставлена администрацией муниципального образования  «Вельское»
Наименование муниципальной услуги (краткое содержание заявления) __________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________
Вопросы мониторинга:

(отметить выбранный вариант в свободном поле любым удобным для вас знаком)
1. Сколько раз Вам пришлось обратиться в орган муниципальной власти для получения услуги?

	1 раз                                         
	
	2-3 раза
	

	от 4-раз и больше
	
	указать сколько именно
	


2. Сколько времени Вы потратили на ожидание приема для подачи заявления (пакета документов)?

___________минут или _______________часов

3.  Сколько времени прошло от момента подачи заявления на предоставление услуги до момента получения результата (итогового документа)?

___________часов или _______________ календарных дней

5. При получении услуги, помимо официальной платы (государственная пошлина, сбор), были ли у Вас дополнительные материальные расходы (оплата услуг посредников, иные расходы)?
	Да
	
	Нет
	


6. Пользовались ли Вы административным регламентом для получения информации о порядке предоставления услуги? 
	Да
	
	Нет
	


7. Приходилось ли Вам жаловаться на качество предоставления услуги в орган, предоставляющий услугу? 
	Да
	
	Нет
	


8. Приходилось ли Вам жаловаться на качество предоставления услуги в вышестоящие инстанции? 

	Да
	
	Нет
	


9. Поставьте, пожалуйста, свою оценку по пятибалльной шкале по каждому критерию, приведенному ниже (5 - удовлетворен полностью, 1 - совсем неудовлетворен)
(отметить выбранный вариант любым удобным для Вас знаком)

	Удовлетворяет ли Вас график работы органа власти?
	 1    2     3     4     5



	Удовлетворяет ли Вас детальность и доступность информации о порядке предоставления услуги?
	 1    2     3     4     5



	Удовлетворяют ли Вас сроки получения услуги?
	 1    2     3     4     5



	Удовлетворены ли Вы консультациями, ответами на Ваши вопросы, объяснениями сотрудников, работающих с Вами?
	 1    2     3     4     5



	Удовлетворены ли Вы оснащением места получения услуги (наличие: мест для заполнения документов, писчебумажных принадлежностей стендов с информацией, температурный режим, освещение и т.д.)?
	 1    2     3     4     5



	Удовлетворяет ли Вас размещение, территориальная доступность органа власти?
	 1    2     3     4     5



	Удовлетворяет ли Вас качество оказанной Вам услуги в целом?
	 1    2     3     4     5




10. Ваши замечания по качеству рассмотрения заявления, предложения и рекомендации по повышению качества предоставления услуг________________________________________________________________________________________________________________________________
Контактные данные получателя муниципальной услуги*:

Я согласен(а) на обработку персональных данных
	Да
	
	Нет
	


Ф.И.О_____________________________________________________________

Контактный телефон________________________________________________
Название организации (для юридических лиц) __________________________
Благодарим за участие в опросе!
* контактные данные заполняются на добровольной основе 
